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Постановление от

                                                                 13 ноября 2014 года

О состоянии и мерах

по развитию туристской 

деятельности в городе Астане

 Заслушав и обсудив информацию управления  по вопросам туризма, физической культуры и спорта города Астаны (далее -Управление) по  развитию туризма в столице, постоянная комиссия маслихата города Астаны по вопросам социально-культурного развития отмечает, что в городе уделяется определенное  внимание осуществлению государственной политики в области туризма.   

В целях развития туристской отрасли создано ТОО «Туристский информационный центр»  при акимате города Астаны,  на реализацию уставной деятельности которого выделяются бюджетные средства.  Финансирование  по данной программе с 2009 года выросло с 22 млн. тенге   до 51 млн. тенге.   
 Туристский потенциал города Астаны представлен 297 туристскими фирмами, 171 гостиницей. Гостиничный фонд столицы составляют  четыре пятизвездочных отелей, 12 - относятся к четырехзвездочным отелям, 20 гостиниц к трехзвездочным, остальные объекты размещения классифицируются по 1 и 2 категории. Наполняемость гостиниц в 2013 году составила 50,1%, (в 2012 году - 46%, в 2011 году – 42%).  
 Общее количество туристов за десять месяцев 2014 года составило 558,7 тысяч человек. Общий объем оказанных услуг составил  более двух миллиардов   тенге.   Растет удельный вес внутреннего туризма. 
 В целях пропаганды и развития туристической деятельности в городе Астане Управлением  организован и проведен ряд мероприятий. С целью привлечения туристов и распространения информации о туристском потенциале Астаны разработан «Туристский набор» на трех языках и издан общим тиражом  2000 штук. 

Реализуется масштабный социальный проект по приему  организованных групп детей-инвалидов, детей из малообеспеченных семей, отличников учебы из регионов Казахстана для ознакомления  с достопримечательностями  столицы «Астана–менің Отанымның елордасы», представляющий двухдневную познавательно-развлекательную программу в столице. В 2014 году их число составило 500 человек. 
Проводится работа по привлечению туристских организаций города Астаны к участию   в международных и региональных туристских выставках, где наряду с презентационным материалом показываются видеоролики о достопримечательностях столицы, презентуется рекламный материал гостиниц и туроператоров города.
 Отмечается работа по повышению качества столичных туристских организаций. В период подготовки к проведению ЭКСПО-2017 по заказу Управления проведено социологическое исследование на соответствие компаний сферы обслуживания города Астаны международным стандартам.  80 работников гостиничного и ресторанного бизнеса прошли тренинги по повышению квалификации на международном уровне.      

Проводится совместная работа Управления с туристской общественностью города. В рамках данного сотрудничества  проведен круглый стол на тему «Развитие внутреннего туризма в г.Астане: проблемы и перспективы» по итогам которого принято решение о дальнейшей совместной работе по развитию внутреннего туризма в г.Астане на регулярной основе. В   октябре 2014 года  проведен   городской конкурс среди гидов-экскурсоводов и гидов-переводчиков.  


Активизировано сотрудничество с ТОО «Дирекция по подготовке и проведению Международной специализированной выставки ЭКСПО - 2017» в части мониторинга гостиничного хозяйства города, объектов общественного питания и других сфер туризма.  
Вместе с тем, постоянная комиссия по вопросам социально-культурного развития маслихата города Астаны  отмечает, что активный рост сферы туризма в столице требует должного уровня координации со стороны акимата.     

В городском управлении туризма, физической культуры и спорта вопросами реализации туристической деятельности в городе Астане занимается один сотрудник в статусе руководителя отдела. 


Из-за отсутствия единого механизма  государственного регулирования на местном уровне затрудняется работа по координации действий организаций,  занимающихся развитием туризма в столице. Отмечается слабое взаимодействие между ними, каждая организация разрабатывает и работает по своему плану. 


Нет нормативно-правовых документов, регламентирующих туристско-экскурсионную деятельность  на территории города Астаны.  


Необходима  разработка единой системы сертификации туристских услуг, лицензирования туроператорской деятельности, организации профессиональной подготовки гидов-переводчиков.   


Недостаточна роль и участие управления туризма, физической культуры и спорта и в работе по подготовке предстоящей  Международной специализированной выставки ЭКСПО-2017. Деятельность Управления                     в данном направлении ограничивается разработкой через туристский информационный центр эскизов сувениров, изготовлением карт, участием сотрудников на международных выставках по туризму.         
  
Постоянная  комиссия по вопросам социально-культурного развития маслихата города Астаны постановила:

1. Информацию  управления туризма, физической культуры и спорта города Астаны «О состоянии и мерах по развитию туристской деятельности в городе Астане» принять к сведению.
2. Рекомендовать акимату города Астаны в соответствии с Указом Президента Республики Казахстан от 25 августа 2014 года №898 «О мерах по разграничению полномочий между уровнями государственного управления Республики Казахстан» рассмотреть возможность создания отдельного государственного исполнительного органа для целенаправленного осуществления государственной политики в сфере развития туризма в городе  Астане.
3. Рекомендовать управлению туризма, физической культуры и спорта города Астаны в пределах своей компетенции принимать меры   по консолидации усилий по развитию туристской отрасли столицы, продвижению туристского продукта Астаны на республиканском и международном уровне.
активизировать деятельность по изданию информационно-рекламной продукции, направленной на распространение информации о туристском потенциале столицы.
  с целью подготовки к проведению Международной Выставки ЭКСПО-2017 проводить работу по  повышению квалификации кадров индустрии туризма города Астаны, повышению качества туристского продукта и сервисного обслуживания туристов. 

Председатель постоянной комиссии                                          А. Байгенжин

